AL TRIUSE,

Estado do Rio Grande do Sul

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE TRIUNFO

RELATORIO DE GESTAO - SERVICO DE OUVIDORIA
Exercicio 2025

1. INTRODUGAO

A Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre a participagao, a
protecdo e a defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos. Entre suas
diretrizes, estabelece que as ouvidorias devem elaborar Relatérios de Gestdao que
consolidem as informagdes sob sua responsabilidade, apontando oportunidades de
aprimoramento na prestacao dos servigos publicos.

De acordo com a referida legislacdo, o Relatério de Gestao deve, no minimo,
apresentar o niumero de manifestagdes recebidas no ano anterior, identificar os motivos
dessas manifestagcdes, analisar os pontos recorrentes observados e indicar as
providéncias adotadas pela administragao publica diante das solugdes propostas.

Adicionalmente, conforme determina a Lei Federal n° 13.460/2017, o relatério
deve ser encaminhado a autoridade maxima do 6rgéao ao qual a unidade de ouvidoria
esta vinculada, além de ser integralmente disponibilizado na internet para acesso
publico.

O presente Relatério de Gestdo tem por finalidade apresentar todas as
manifestacdes e atendimentos registrados pela Ouvidoria da Camara Municipal de
Vereadores de Triunfo/RS, no periodo de janeiro a dezembro de 2025, oferecendo um
panorama transparente das demandas dos cidadaos e das ag¢des adotadas pela

administragao para seu adequado tratamento.
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2. ANALISE

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal
recebeu um total de 29 manifestagdes, distribuidas da seguinte forma: 27 comunicagoes,
1 denuncia e 1 solicitagao, conforme detalhado no Relatério de Manifestagdes anexo.

A analise das manifestagdes indicou que a maior parte delas consiste em opinides
de cunho pessoal, bem como demandas relacionadas a Administracdo Geral,
evidenciando o acompanhamento e o interesse da populagdo nas atividades deste
Poder Legislativo.

No que se refere a denuncia recebida, considerando tratar-se de matéria de
competéncia da Prefeitura Municipal, esta foi devidamente encaminhada ao setor
competente do Executivo Municipal para adogé‘d das providéncias.

Quanto a solicitagdo manifestada, a qual apresenta sugestdo de implementacgao
de programa destinado a Secretaria de Educacéao, esta também fora encaminhada ao
orgao competente do Poder Executivo para analise e eventuais providéncias.

As manifestagbes recebidas demonstram o engajamento da populagdo e
oferecem importantes subsidios para o aprimoramento dos canais de comunicagéao e
atendimento da Camara Municipal, reforcando a relevancia da Ouvidoria como

instrumento de transparéncia, controle social e interlocu¢cdo com a sociedade.
3. CONCLUSAO

Todas as manifestagdes recebidas foram atendidas e respondidas dentro do
prazo estabelecido, garantindo que as providéncias adotadas pela administragdo publica
fossem devidamente encaminhadas conforme as resolugbes apresentadas. As
demandas relacionadas a prestacdo de servicos publicos da Camara foram
encaminhadas a Presidéncia para ciéncia, enquanto as solicitacbes de documentos
foram fornecidas e, quando pertinente, remetidas aos respectivos 6rgaos competentes,

para ciéncia e ado¢ao das providéncias cabiveis.
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‘ O presente Relatério de Gestdo constitui instrumento de transparéncia da

Ry,

administragao, além de servir como referéncia para a identificacdo de oportunidades de

aprimoramento nos servigos prestados a populagao.

Triunfo, 30 de dezembro de 2025.

LEA UZ DE MELLO

r-Geral

!
\
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Relatério de Manifestagdes

- Registra | Possui Dendincia| . Canalde| Datade | Prazode e o e Data Resp. |  Area Responsével/ Resp. |
- TiPo | do Por | de Descumprim. s trnds | Mboiien | Rapery | FPieseiign By | Reeeiee Conel i
condluida |02475202500000105  |Comunicacdo |Cidaddo Auditoria Internet [26/01/2025 {27/02/2025 28/01/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 12/02/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500000296 Comunicac¢do |Cidaddo LicitagBes Internet |29/01/2025 {06/03/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 14/02/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500000377 Comunicagdo |Cidaddo Lavagem de dinheiro Internet [03/02/2025 |07/03/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 18/02/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500000458  |Comunicacdo |Cidaddo Redes Sociais Internet |18/02/2025 |21/03/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 21/03/2025 |Humberto de Campos Kuhn
condluida |02475202500000539  |Comunicacdo |Cidaddo Atendimento Internet |19/02/2025 {24/03/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 21/03/2025 |Humberto de Campos Kuhn
conciuida |02475202500000610  |Comunicacdo |Cidaddo Servigos Puablicos Internet |24/02/2025 {27/03/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 21/03/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500000709  |Comunicacdo |Cidaddo Servicos Publicos Internet |10/03/2025 |10/04/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 26/03/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500000881  |Comunicagdo |Cidaddo Qutros em Administracdo |Internet [31/03/2025 {05/05/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 23/04/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concuida |02475202500000962  |Comunicacdo |Cidaddo Corrupgdo Internet |02/04/2025 [05/05/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 29/04/2025 |Humberto de Campos Kuhn
conciuida |02475202500001004 | Denuincia Cidaddo Assédio sexual Internet |07/05/2025 |06/06/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 03/06/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500001187 Comunicagdo |Cidaddo Comunicagdes Internet |05/06/2025 |08/07/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 01/07/2025 [Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500001268  |Comunicagdo |Cidaddo Servigos Publicos Internet [21/07/2025 |21/08/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 14/08/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500001349  |Comunicacdo [Cidaddo Fiscalizacdo do Estado Internet |23/07/2025 [25/08/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 14/08/2025 [Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500001420  |Comunicacdo |Cidaddo Correios Internet |24/07/2025 {26/08/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 14/08/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500001500  |Comunicacdo |Cidaddo Servicos Publicos Internet |27/07/2025 {27/08/2025 Municipal RONALDO VANDERLE!I NOTT 14/08/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500001691  |Comunicacdo |Cidaddo Acesso a informacdo Internet |30/07/2025 [01/09/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 26/08/2025 |Humberto de Campos Kuhn
conduida |02475202500001772 Comunicacdo |Cidaddo Servicos Publicos Internet |{06/08/2025 |08/09/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 18/08/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concuida |02475202500001853  |Comunicacdo |Cidaddo Servicos Publicos Internet |19/08/2025 [19/09/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 15/09/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500001934  {Comunicagdo |Cidaddo Fiscalizacdo do Estado Internet |27/08/2025 |29/09/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 15/09/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500002078 Solicitagdo Cidaddo Beneficios e servi¢os Internet |18/09/2025 {20/10/2025 Municipal RONALDO VANDERLE!I NOTT 06/10/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500002159  [Comunicacdo |Cidaddo Gestdo Publica Internet |22/09/2025 [23/10/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 06/10/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500002230  |Comunicacdo |Cidaddo Corrupcdo Internet |01/10/2025 {03/11/2025 Municipal . |RONALDO VANDERLEI NOTT 23/10/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluids |02475202500002310  |Comunicacdo |Cidaddo Canais de atendimento Internet {01/10/2025 |03/11/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 23/10/2025 [Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500002400  |Comunicacdo |Cidaddo Gestdo Publica Internet |06/10/2025 |06/11/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 23/10/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500002582  |Comunicacdo |Cidaddo Controle social Internet |13/10/2025 [13/11/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 23/10/2025 |Humberto de Campos Kuhn
conciuida |02475202500002663  |Comunicacdo |Cidaddo Corrupgéo Internet |14/10/2025 [{13/11/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 23/10/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluids |02475202500002744  [Comunicacdo |Cidaddo Gestdo Publica Internet |20/10/2025 {21/11/2025 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 10/11/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluida |02475202500002825  |Comunicacdo |Cidaddo Gestdo Publica Internet |01/12/2025 [02/01/2026 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 22/12/2025 |Humberto de Campos Kuhn
concluids |02475202500002906 Comunicac¢do |Cidaddo Acdes Afirmativas Internet [23/12/2025 |26/01/2026 Municipal RONALDO VANDERLEI NOTT 29/12/2025 |Humberto de Campos Kuhn




