RELATORIO DE AVALIAGOES DA CAMARA DE TRIUNFO RS

A empresa CAPDEL APOIO  ADMINISTRATIVO, CNPJ
52.304.179/0001-74, informa através deste relatdrio as respostas
obtidas com & pesquisa de satisfacdo disponivel no site da
Cdamara de Triunfo - RS , sendo referente ao ano de 2025.

Para avaliar o nivel de satisfacdo do servico prestado foram
utilizados 3 par@metros:

e Satisfacdo com o servico prestado

e Qualidade do atendimento prestado

e Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestacdo dos servicos

Os pardmetros listados acima foram avaliados em 3 niveis de
satisfacdo:

e Safisfeito
e Regular
e Insatisfeito

Abaixo segue os resultados separados por pardmetro:

Satisfagdo com o servigo prestado

Insatisfeito

Satisfeito
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Qualidade do atendimento prestado

Insatisfeito

12,5%

Satisfeito

e

Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagao
dos servigos

Insatisfeito
12,5%

Satisfeito
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servigos
Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagao dos

6 servigos

7 Satisfagdo com o servigo prestado

8 Qualidade do atendimento prestado

9 Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos
servigos

10 Satisfagdo com o servigco prestado

11 Qualidade do atendimento prestado

12 Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos
Servigos

13 Satisfacdo com o servigo prestado

14 Qualidade do atendimento prestado

15 Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacado dos
servigos

16 Satisfacdo com o servico prestado

17 Qualidade do atendimento prestado

18 Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagao dos
servigos

19 Satisfagdo com o servigo prestado

20 Qualidade do atendimento prestado

21 Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos
servigos

22 Satisfagdo com o servigo prestado

23 Qualidade do atendimento prestado

o4 Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacéo dos
servigos

25 Satisfagcdo com o servigo prestado

Atenciosamente
Porto Alegre 13 de Janeiro de 2026
Assinado de forma digital por
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