Estado do R.io~rnde do Sul
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE TRIUNFO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA DO ANO DE 2020:

| - Finalidade:

O presente relatério tem como finalidade consolidar as informacdes
referentes as exigéncias dos artigos 14 e 15, da Lei n° 13.460/17, relativas as
manifestacdes encaminhadas por usuarios de servicos publicos através da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo da Céamara de
Triunfo/RS, no exercicio de 2020.

Il - Atendimentos realizados em 2020:
No exercicio de 2020 foram registradas 04 (quatro) atendimentos

encaminhadas por usuarios no espago dedicado a este servigo, conforme

descrigao abaixo relacionada:

a) Janeiro: sem ocorréncias;

b) Fevereiro: sem ocorréncias;

¢) Margo: sem ocorréncias;

d) Abril: sem ocorréncias;

e) Maio: sem ocorréncias;

f) Junho: 1 ocorréncia de atendimento via internet, relativa a servigos urbanos;

g) Julho: 1 ocorréncia de atendimento via internet, relativa a fraude em auxilio

emergencial do Coronavirus;

h) Agosto: 1 ocorréncia de atendimento via internet, relativa ao Coronavirus;

i) Setembro: sem ocorréncias;
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j) Outubro: 1 ocorréncia de atendimento via internet, relativa atendimento

telefénico da Camara de Vereadores;

k) Novembro: sem ocorréncias;

I) Dezembro: sem ocorréncias;

lll - Analise das demandas da Quvidoria:

Constatamos, através dos registros realizados na Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informagéo Ouvidoria, que o desempenho da Camara
de Vereadores foi satisfatorio, vez que todas as ocorréncias foram devidamente
respondidas e encerradas.

IV - Conclusiao:

Diante do exposto, concluimos que a Ouvidoria da Camara de
Vereadores de Triunfo esta atendendo satisfatoriamente as expectativas a que
se dispoe.

Triunfo, 14 de outubro de 2021.
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